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7 TEMPO

Trziste

Koncept Cash&Carry uveden je na ove pros-
tore otvaranjem prvog Tempa polovinom 2004.
godine. Ovaj koncept podrazumeva najvecu
ponudu proizvoda uz najniZze cene na trzistu.

Povrsina Tempo centara je od 8.000 do
18.000 kvadratnih metara a opremljeni su
modernom funkcionalnom opremom za ¢uvanje
i izlaganje robe. Svaki centar poseduje veliki
parking prostor od 350 do 700 mesta.

Asortiman robe koji se nalazi u ponudi
Tempa, od 8.000 do 50.000 artikala, vise je nego
raznovrstan.To znadi da se u Tempu mogu kupiti
svi najpoznatiji domadi i inostrani proizvodi, od
kompletne prehrane do velike ponude nepreh-
rambenog asortimana.

U pocetku je fokus bio na standardnim preh-
rambenim i neprehrambenim proizvodima neo-
phodnim za svako domacdinstvo: voce i povrce,
sveze meso, riba, delikates, mleko i mlecni
proizvodi, sirevi, bezalkoholna i alkoholna piéa,

smrznuti proizvodi, sredstva za li¢nu higijenu i
proizvodi ku¢ne hemije.

Razvojem je ponuda prosirena i na: bebi svet,
staklenu galanteriju, svet plastike, kuhinjski pribor
i posude, kancelarijski materijal, proizvode za
kucu, kupatilo, bastu, auto-kozmetiku i opremu,
male kuéne aparate, elektroniku i sezonske
proizvode.

Struktura ponude uTempu prilagodena je po-
rodici koja svoju kupovinu obavlja na nedeljnom,
dvonedeljnom, ili ¢ak mese¢nom nivou.,,U ritmu
najbolje kupovine' kupcima su na raspolaganju
bogat asortiman, najpovoljnije cene i najbolja
usluga na beogradskom trzistu.

Dostignuca

Tempo izuzetnu paznju posvecuje svojim
kupcima. Ovo je jedina trgovina s razvijenim
odeljenjem za odnose s potrosacima, koje svim
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zainteresovanima pruza priliku da postavljaju
pitanja, predlazu, kritikuju i daju svoje utiske o
celokupnom poslovanju.

U cilju Sto boljeg informisanja potrosacima je
na raspolaganju Tempo Call Centar 0800/353-
70-40. Svaki poziv ovog broja je besplatan.
Potrosaci ovde dobijaju informacije o cenama,
promotivnim aktivnostima, radnom vremenu,
akcijskim sniZzenjima, nacinima pla¢anja. Drugi vid
komunikacije s potrosacima ostvaruje se preko
knjige utisaka. Sve informacije o poslovanju
Tempa dostupne si i na sajtu
www.tempo-cc.co.yu.

Svi zaposleni radnici u Tempu prosli su
viSenedeljni program obuke, a svoja znanja
o prodaji, poznavanju robe, odnosima s
potrosacima i poslovanju kompanije redovno
Sire na stru¢nim predavanjima. Celim procesom
obuke koordinira strucan Trening centar.

Svakog meseca na specijalnim akcijskim
snizenjima nade se stotinak proizvoda iz svih

robnih grupa. Uporedo s redovnim akcijskim
snizenjima u Tempu se Cesto organizuju dodatna
snizenja, uglavnom za najprodavanije proizvode.
Sva snizenja uvek su prilagodena sezonskim
potrebama potrosaca.

Istorijat

PrviTempo Cash&Carry otvoren je 15. jula 2004.
godine. Zauzima povrsinu od 8.000 kvadratnih
metara i nalazi se u neposrednoj blizini centra
grada u Luci Beograd. Nakon dvogodisnjeg
uspesnog poslovanja 2006. godina zavsena je sa
tri nova Tempa.

Novosadski Tempo otvoren je |. decembra
2006. godine u Tekelijinoj ulici bb. Ovo je najveli
prodajni objekat uVojvodini i zauzima povrsinu
do 12.000 kvadratnih metara. U ponudi se nalazi
¢ak 40.000 artikla, a u sklopu centra su banka,
apoteka, igraonica za decu i drugi zanimljivi

sadrzaji. Dan otvaranja obelezen je brojnim
promocijama i poklonima za potrosace.

Vec 8. decembra 2006. godine, nedelju dana
nakon otvaranja Tempa u Novom Sadu, otvoren
je iTempo u Nisu. Na ulazu u Ni§, u Bulevaru 12.
februara 80, otvoren je najvedi prodajni objekat
u juznoj Srbiji na 10.000 kvadratnih metara. S
ponudom od 30.000 artikala, velikim parking
prostorom, bankom i kafe-barom kupcima je
omogucena najugodnija kupovina.

Veliko otvaranje najveceg prodajnog objekta
na Balkanu ogranizovano je 22. decembra u
Beogradu. Tempo na adresi Autoput |, Blok 53,
industrijska zona Novi Beograd, prostire se
na 18.000 kvadratnih metara i zavrsen je za
rekordna 93 dana. Ponuda od 50.000 artikala,
kao i brojna akcijska snizenja, garantuju najnize
cene na trzistu. Ispred prodajnog prostora
nalazi se veliki parking prostor za 700 vozila, a
u sklopu centra su banaka, kafe-bar i igraonica
za decu. Dan otvaranja obeleZen je ogromnim
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brojem kupaca koji su Zeleli da kupe proizvode
koji su samo tog dana bili na snizenju od 50
odsto.

Dodatni sadrzaj

Svaki Tempo centar pored redovnog prodajanog
prostora s ponudom prehrane i neprehrane
upotpunjen je dodatnim zabavnim sadrzajem
kao Sto su kafe-bar, igraonica za decu, banka,
apoteka..

Kafe-bar Foodies, koji se nalazi u svakom
Tempu, kupcima nudi prostor gde mogu da se
odmore i osveZe uz neko pice ili brzu hranu. U
ponudi su uvek vruce pice, piroske i sendvici.
Kupci Tempa su naj¢esée porodice. Kako bi
zainteresovali decu i omogudili roditeljima da na
miru obave svoju kupovinu, posebno je izdvojen
deo za dedju igru. Igraonice su prepune igracaka
za decu svih uzrasta.



Proizvodi/usluge
Kupci Tempa su osim fizickih lica i profesion-
alni kupci (samostalne trgovinske radnje, kafidi,
restorani, pekare, firme). Kupovina se obavlja
bez posedovanja dodatnih propusnica ili kartica.
U cilju prosirenja asortimana, poboljSanja
kvaliteta usluge i zadovoljstva prilikom kupo-
vine, odnedavno je postavljen novi raspored
grupa proizvoda. Novim vodi¢em kroz Tempo
kupcima je omoguceno lakse snalaZzenje i brze
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obavljanje kupovine.

Kupljena roba se pored gotovog novca moze
platiti i platnim karticama: Mastercard, Visa, Dina,
Yuba, Diners.

Ponuda robe prilagodena je svim kategori-
jama kupaca, pa se proizvodi mogu kupovati na
komad ili u komercijalnim pakovanjima. Svakog
meseca biraju se proizvodi koje kupci najcesce
kupuju i prave se nova pakovanja. Multipak pred-
stavlja pakovanje proizvoda po meri potreba
kupaca.

Promocija

Tempo Cash&Carry centri svojstveni su po
prepoznatljivom vizuelnom identitetu. Potpuno
karakteristicnom izgledu prodajnog prostora do-
prinosi, izmedu ostalog, pozicioniranje robe po
svetskim prodajnim standardima, promo-ostrva
na kojima su izlozeni proizvodi s mesecnih akci-
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jskih snizenja, kao i viseci putokazi koji olakSavaju
snalaZenje po objektu...

O spisku proizvoda koji su na akcijskoj
prodaji i njihovim snizenim cenama potrosac
moze da se informise u reklamnom letku. Svi
proizvodi, koji su na akcijskoj prodaji, izlozeni su
na udarnim prodajnim mestima u rafovima, ili
na specijalnim promotivnim ostrvima, uz vidljivo

istaknute promo-cene i bogat reklamni materijal.

Pored akcijskih sniZzenja kupcima su na raspo-
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Iaganju i ostali vidovi promocije proizvoda. Pro-
mocije i degustacije koje se redovno organizuju
prava su prilika da potrosac pre kupovine dobije
detaljne informacije o osobinama proizvoda, da
ih proba, da mu se ponude recepti, da dobije
poklon... Mnogi proizvodi kupuju se s vec
upakovamm proizvodom gratis. Cesto se de$ava
da se uz kupovinu nekoliko proizvoda dobija jo$
jedan takav proizvod besplatno.

Otvaranje Tempa uvek prate vrlo vredni
pokloni za potrosace. Svaki |00. kupac dobija
besplatnu kupovinu, svaki 500. ku¢ni bioskop,
1.000. mobilni telefon, 2.000. ves-masinu, 3.000.
frizider, 4.000. kameru i 5.000. laptop.

Drustvena odgovornost

Delta maloprodaja izuzetna paznju posvecluje
drustvenoj odgovornosti. Otvaranje novih
maloprodajnih objekata tradicionalno prate

donacije ustanovama od javnog znacaja. Prilikom
otvaranja Tempo centara u Novom Sadu, Nisu i
Beogradu donacije su upucivane vrti¢ima. Grupa
mali$ana iz vrtrica Vendi u Novom Sadu, Neven
u Nisu i zvorci¢ u Beogradu uveliko uzZiva u
novim de¢jim igraonicama.

Vrednosti brenda
Iz definicije misije Tempa najpreciznije se moZze
utvrditi koje su osnovne vrednosti tog brenda.

Tempo misija je, naime, najveéa ponuda proiz-
voda uz najnize cene na trzistu koje obezbeduju
najvecu ustedu.TeZi se uspostavljanju najsavrem-
nijih svetskih trendova u oblasti Cash&Carry
centara. Ove odrednice ve¢ su postale pre-
poznatljive osobine Tempa i udarne vrednosti
ovog brenda.

www.tempo-cc.co.yu

ONO STO NISTE ZNALI

Tempo
) 80 tona ulja prodato je 22. decembra 2006.
godine uTempo centru u Bloku 53 u Beogradu.

D 50.000 artikala nalazi se u ponudi Tempa.

) 1.730 parking mesta imaju svi Tempo centri.
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