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Trziste

Maxi je maloprodajni lanac prehram-
bene robe koji posluje u okviru
kompanije Delta M, ¢lanice Delta
holdinga.

Prvi Maxi supermarket otvoren
je krajem 2000. godine na Novom
Beogradu. Za vrlo kratko vreme ovaj
trgovinski lanac postao je sinonim za
trgovinu koja brine o potrosacima,
prati svetske trendove i uvodi novine
u sve segmente poslovanja.

Maxi supermarketi prostiru se na
povrsini od 1.000 do 2.000 kvm i
opremljeni su modernom, funkcional-
nom i ekonomi¢nom opremom za
Cuvanje i izlaganje robe.

Asortiman robe, koja se moze pa-
zariti u Maxi supermarketima, vise je
nego raznovrstan. Brojkama mereno,
to znadi da je re¢ o asortimanu koji
broji od pet do deset hiljada artikala. To, prakti¢-
no, znadi da se u Maxi supermarketima mogu
kupiti najpoznatiji domacdi i inostrani proizvodi,
od trajnih prehrambenih proizvoda preko higijen-
skog programa i kozmetike, do kuéne galanterije
i malih kuénih aparata.

Prilikom odredivanja strukture ponude u
Maxi supermarketima ideja vodilja bila je da to
treba da bude mesto u kojem ¢e jedno doma-
¢instvo modi u potpunosti da se opremi. Dakle,
pravo ,,mesto porodic¢ne kupovine".

Dostignuca

Znajudi zlatno pravilo trgovine da je zadovoljan
i veran potrosac jedina potvrda uspesnog po-
slovanja, Maxi izuzetnu paznju posvecuje svojim
kupcima. Ovo je jedina trgovina s razvijenim
odeljenjem za odnose s potrosacima, koje svim
zainteresovanima pruza priliku da postavljaju
pitanja, predlazu, kritikuju i daju svoje utiske o
celokupnom poslovanju Maxi supermarketa.

U cilju $to boljeg informisanja potrosaca, or-
ganizovan je Maxi Call centar (0800-353-70-30),
putem kojeg potrosaci mogu dobiti informacije
o prodavnicama, cenama, promotivnim aktivno-
stima, radnom vremenu, akcijskim snizenjima, na-
¢inima plac¢anja. Po ugledu na razvijene evropske
zemlje, Maxi je prvi na naSem trzistu obezbedio
besplatno pozivanje Call centra. Nepo-
sredan kontakt sa svojim potrosacima
Maxi ostvaruje i preko Knjige utisaka
koja se nalazi u svakoj prodavnici.
Sve informacije o
poslovanju
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Maxija dostupne su i na sajtu www.maxi.co.yu

Svi zaposleni u Maxiju prosli su program obu-
ke, a svoja znanja o prodaji, poznavanju robe,
odnosima s potrosacima i poslovanju kompani-
je redovno Sire na stru¢nim predavanjima.To
je najbolji nacin da se odrzi standard kvaliteta
usluge koji znacajno doprinosi porastu prodaje.
Celim procesom obuke koordinira strucni Tre-
ning centar.

Osim vrhunskom uslugom i jedinstvenim
privilegijama, Maxi brojne potrosace priviaci po-
voljnim cenama. Svakog meseca na specijalnim
akcijskim snizenjima nade se stotinak proizvoda
iz svih robnih grupa. Uporedo s redovnim akcij-
skim snizenjima Maxi Cesto organizuje dodatna
snizenja, uglavnom za najprodavanije proizvode.
Sva snizenja uvek su prilagodena sezonskim po-
trebama potrosaca. O detaljima akcijske prodaje
potrosa¢ moze da se informise u svakom super-
marketu preko promotivnog lifleta.

Istorijat

Maloprodajna mreza Maxi prvobitno se razvijala
samo na podru¢ju Beograda. U Pancevu je otvo-
ren prvi Maxi van Beograda i ubrzo je postao
vodeca trgovina na ovom podrucju. Uporedo s
otvaranjem supermarketa po unu-
. = trasnjosti (u Novom Sadu, Nisu,
N/ Kragujevcu, Zrenjaninu, Jagodini,
] l‘ Sapcu, Obrenovcu..) malopro-
r.i! dajna mreza Maxi intenzivno
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se Sirila na podru¢ju Beograda.
Danas, gotovo da nema opstine
bez Maxi supermarketa. Maxi
uspesno ispunjava jedan od va-
Znih ciljeva - da sva beogradska
naselja i svi vedi srpski gradovi
imaju svoje Maxi supermarkete.
Dugoro¢nom strategijom predvi-
deno je prosirivanje Maxi mreze
van granica Srbije.

Proizvodi/usluge

Maxi supermarketi su prvi
omogucili svojim kupcima tzv.
kupovinu iz fotelje, tj. prvi su
organizovali on-line prodavnicu.
Kupac moZze da na sajtu izabere
robu koja mu je potrebna, porudi
je i Ceka da paketi upakovane
robe stignu na njegovu adresu.
Usluga dostave je besplatna, a
roba se placa kad se isporuci. Jedini uslov za ovu
vrstu kupovine jeste da porudzbina kupca vredi
vise od 4.500 dinara.

U Maxi on-line prodavnici roba se moze platiti
gotovim novcem, cekovima, karticama (Master-
card, Maestro, Diners, Visa, Dina Card i Yuba),
kao i Ziralno.

Ukoliko kupac robu narudi do |3 ¢asova
svakim radnim danom i subotom, dobija je istog
dana od 15 do 18 casova. Ako robu narudi
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posle |3 casova, dobija je narednog dana. Roba
narucena subotom po podne i nedeljom bice
dostavljena u ponedeljak. Svaka narudzbina bice
telefonski proverena, kako bi kupac bio obave-
Sten o ta¢nom vremenu isporuke. Roba se placa
sluzbi za isporucivanje.

lzuzetak su narudzbine s on-line pla¢anjem pre
isporuke, koje se ne proveravaju telefonskim pu-
tem. U ovom slucaju kupac putem e-maila dobija
povratne informacije: potvrdu o prijemu porudz-
bine i potvrdu o autorizaciji njegove kartice.

Kad je re¢ o pravnim licima, procedura je
nesto drugacija: ukoliko je roba narucena do 13
¢asova, istog dana na adresu pravnog lica stize i
profaktura s iznosom koji treba uplatiti i brojem
ziro-racuna. Ukoliko klijent, pravno lice, robu
naruci posle |3 c¢asova, profakturu i broj Ziro-ra-
¢una dobija narednog dana. Kada se na izvodu
pokaze da je uplata izvrSena, u roku od dva
dana, u dogovoreno vreme sluzba za isporuke
isporucuje robu.

Roba kupljena u Maxi on-line prodavnici zasad
se isporucuje samo na teritoriji Beograda (op-
Stine:Vracar, Stari grad,Vozdovac, Savski venac,
Rakovica, Cukarica, Zvezdara, Palilula, Zemun,
Novi Beograd).



Najnoviji poduhvati
Nakon Sest godina od otvaranja prvog Maxi
supermarketa intenzivnog razvoja do osvajanja
liderske pozicije na teritoriji Srbije, tokom kojeg
su kupljeni i maloprodajni lanci Pekabeta i C
market - doneta je odluka da se svi brendovi u
okviru Delta maloprodaje usklade pod jednim
imenom - Maxi.
Zbog toga e
sve male komsij-
ske radnje nositi
naziv Mini Maxi,
svi supermarketi
ime Maxi, a svi
hipermarketi ime
Super Maxi. Mini
Maxi su radnje
do 400, super-
marketi Maxi od
400 do 2.000, a
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devinama od mesa, ¢ajevima, preradom od voca
i povréa...Vremenom je doslo do razvoja novih
brendova Favola i Fedela koji su zamenili postoje-
¢e Darove prirode, Finno, Livs, Risso..

PaZljivim odabirom sirovina i bliskom i inten-
zivnom saradnjom s proizvodacima, obezbeden
je jednak nivo kvaliteta nasih PL proizvoda s
vodedim brendovima u odredenoj robnoj grupi.

Pored posebnog
N\

tetu, potrosacima su
ponudene i do 20
odsto nize cene.

U proizvod-
nji privatnih robnih
marki Delta Maxi
se velikim delom
oslanja na domacu
proizvodnju. Od
domacih proizvo-

hipermarketi Su-
per Maxi preko
2.000 kvadratnih
metara.

Do kraja
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daca zastupljeni

su Yuhor, Dzersi,
Mlekoprodukt,

Bilje Borca, Centro-
proizvod, Aleva...

naglaska na kvali-

Proizvodnjom pod

2007. godine Ma-
xi e biti potpu-

robnom markom

no rebrendiran.

Promene
su desile i u koloritu logotipa. Novi logo Maxi
osvezen je crvenom i zelenom bojom, koje u
svesti potroSaca predstavljaju asocijaciju na svez
asortiman robe (voce, povrce, meso), po cemu
je Maxi i dosad bio prepoznatljiv. Iz novog logoti-
pa Maxi izvedeni su i logotipi Mini Maxi i Super
Maxi.

Novim jedinstvenim imenom za maloprodaj-
nu mrezu i novim koloritom ojacava se prepo-
znatljivost brendova Maxi i ostvaruje se laksa
komunikacija s potrosacima.

Delta Maxi je pocetkom 2005. godine otpo-
¢eo razvoj sopstvene robne marke. Proizvodi
pod trgovinskom markom (ili eng. private label
- PL) ekskluzivno se mogu kupiti u trgovinskim
lancima koji su njihovi vlasnici.

Imajudi u vidu Zelje i potrebe potrosaca za
proverenim i stalnim kvalitetom, u asortiman
su postepeno uvedeni proizvodi pod robnim
znakovima ovog lanca (Adut, Darovi prirode, Mi-
stral, Risso, La Gusto, Finela, Snekis, Finno, Livs)...
Pocev od mle¢nih proizvoda, Secera i soli, lista
PL proizvoda Delta Maxija prosirena je i prera-
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Delta Maxi proizvo-
dac iskoris¢ava sve

svoje raspoloZzive kapacitete, smanjuje poslovne

troskove i dobija sigurno trziste za plasman svo-
je robe. Svesni toga, danas inicijativu za saradnju

preuzimaju sami proizvodadi.

Promocija

Osnovna odrednica vizuelnog identiteta Maxija
je prepoznatljiv izgled porodi¢nog supermarketa
zapadnog stila. Potpuno karakteristi¢cnom izgledu
prodajnog prostora doprinosi, izmedu ostalog,
pozicioniranje robe po svetskim prodajnim
standardima, promo-ostrva na kojima su izlozeni
proizvodi s mesecnih akcijskih snizenja, viseci pu-
tokazi koji olak3avaju snalazenje po objektu...

Osim tipi¢nog izgleda same prodavnice, tu
su i dodatni elementi koji kreiraju imidz ovog
trgovinskog lanca: parking prostor ispred svakog
supermarketa, poligoni za dedju igru, ozelenjene
i uredene slobodne povrsine.

O spisku proizvoda koji su na akcijskoj proda-
ji i njihovim snizenim cenama potrosa¢ moze da
se informiSe u reklamnom letku. Svi proizvodi ko-
ji su na akcijskoj prodaji izloZeni su na udarnim
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prodajnim mestima u rafovima, ili na specijalnim
promotivnim ostrvima, uz vidljivo istaknute pro-
mo-cene i bogat reklamni materijal.

Osim po akcijskim prodajama, Maxi je poznat
i kao supermarket u kome potrosa¢ moze blize
da se upozna s proizvodima. Promocije i degusta-
cije koje Maxi svakodnevno organizuje sa svojim
dobavlja¢ima prava su prilika da potro3ac pre
kupovine dobije detaljne informacije o osobina-
ma proizvoda, da ih proba, da mu se ponude
recepti, da dobije poklon...

Maxi je poznat i po tome $to gotovo svakog
meseca u saradnji sa svojim dobavlja¢ima pokla-
nja potrosacima vredne nagrade. Uz malo srece,
kupovina u Maxiju moze doneti luksuzna putova-
nja, vredne kuéne aparate, automobile. ..

Vrednosti brenda

Iz definicije misije trgovinskog lanca Maxi najpre-
ciznije se moze utvrditi koje su osnovne vredno-
sti Maxi brenda. Maxi misija je, naime, obez-
bedivanje visokog nivoa usluge, najnizih cena,
prodirivanje asortimana i prenosenje najsavreme-
nijih svetskih trendova u maloprodaji. Istovreme-
no, ove odrednice, ve¢ su postale prepoznatljive
osobine Maxi supermarketa i udarne vrednosti
ovog trgovinskog brenda.

Ove vrednosti samo e ubrzati ostvarenje vizi-
je i konac¢nog cilja menadzmenta ovog domaceg
preduzeca: da lanac Maxi supermarketa postane
lider na Balkanu.

www.maxi.co.yu

ONO $TO NISTE ZNALI

Maxi

2 188.000 potrogaca je obavilo svoju
novogodidnju kupovinu u Maxi supermar-
ketima 30. decembra 2006. godine.

2 9.396 isporuka robe je obavljeno preko Maxi
on line-a u toku 2006. godine.

2 U decembru 2006. godine u svim Maxi super
marketima prodato je:
658 hiljada litara Coca Cole
540 tona ulja
480 tona mandarina
453 tone banana
378 tona selera
255 tona svinjskog mesa.
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